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LES MANIERES D'ANNONCER

» avec tact et empathie: oui Rh 98 % oui Pat 82% (63 % SPA)

+ avec franchise et transparence: oui Rh72% oui Pat 90%

LE TEMPS CONSACRE A L'ANNONCE

» en plusieurs étapes : oui Rh 62% non Pat 57%(64% SPA)

+ temps laissé pour verbaliser: oui Rh 89,5% oui Pat73,5%



réconfortant ;

rassurant :
expliquant :

angoisse :
déstabilisé :

ATTITUDE DU MEDECIN

oui Rh 100% oui Pat 63 % (55% SPA)
oui Rh 100% oui  Pat 84% (78% SPA)
oui Rh 100% oui  Pat 83% (72% SPA)
REACTION DU PATIENT
Rh sensible 61% Pat 57%
Rh sensible 61 % Pat 56%



JUGEMENT Du RH par le PATIENT

Ie Rh explique suffisamment : oui Rh 100%

demande de participation a la gestion de la maladie :

oui Rh 92%

parle de I'évolution de la maladie :

oui Rh 92%
évoque qualité de vie: oui Rh 51%
parle complications traitement :  oui Rh 77%

distribue documentation : non Rh 54%

oui

oui

Pat 76% (65% SPA)

Pat 79%

oui  Pat 72% (62% SPA)

oui

oui

non

Pat- 64%

Pat 63%

Pat 67%



CONCLUSION

Globalement, on note une CONCORDANCE des appréciations et jugements
formulés par les deux protagonistes avec cependant quelques NUANCES en
rapport avec la pathologie du patient.



